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C.1.2) Cultura de Seguranca Institucional e caracteristicas
organizacionais

Cultura de seguranca (clima de seguranga) refere-se a um ambiente de trabalho
onde hd um compromisso compartilnado com a seguranca compreendido e seguido
tanto pela direcdo e pelos trabalhadores >°" 2% % Os autores do Institute of Medicine
Report, To Err is Human °%, reconhecem que as causas do erro médico sdo
multifacetadas, mas enfatizam repetidamente o papel central das falhas do sistema e os
beneficios da cultura de segurancga. A cultura de seguranca € desenvolvida através de:
e acles de gerenciamento que aprimoram a assisténcia ao paciente e a seguranga do

trabalhador;

e participacédo dos trabalhadores no planejamento de seguranga;
e disponibilidade de equipamentos de protecdo adequados;
¢ influéncia das normas do grupo em relacdo as préticas de seguranca aceitavel;
e oOrganizagdo do processo de socializagao/integracdo de novos colaboradores.

Resultados na seguranca profissional e do paciente podem ser ampliados através
da melhoria ou criacdo de caracteristicas organizacionais dentro de unidades de
assisténcia a salide como demonstrados através de estudos em pacientes cirtrgicos *%*
623 Cada um desses fatores tem uma influéncia direta sobre a adesdo a
recomendacBes de prevencdo a transmissdo *°’. A medicdo da cultura de seguranca
institucional é Gtil para projetar melhorias na unidade de sadde ®* ®%, Diversos estudos
baseados em hospitais ligaram medidas de cultura de seguranga com a
adesdo dos trabalhadores e as praticas de seguranca e a reducdo de acidentes com
sangue e fluidos corpéreos ®%°%%2. Um estudo das praticas de higiene das méos concluiu
que a melhor adesdo exige a integragéo de controle de infeccdo na cultura de segurancga
da organizacdo °°'. Varios hospitais que fazem parte Veterans Administration
Healthcare System conduziram passos especificos para a melhoria da cultura de
seguranga, incluindo os mecanismos de notificacdo de erro, realizando analise de causa
raiz dos problemas identificados, oferecendo incentivos de seguranca, e educacdo dos
funciondrios ®3¥%°,
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